Tabul'ka ¢.1

Vyhodnotenie §tandardov kvality doddvky vody

Nizov a sidlo: Liptovska vodarenska spolo¢nost’, a.s., Revolu¢na 595, 031 05 Liptovsky Mikulas

Cislo potvrdenia o registrécii: 0005/2017/V-RG

1CO:

36672441

Pocet odbernych miest pre odber pitnej vody 18 251 Sledované obdobie: od 01.01.2025 do 31.12.2025
Stipec: A B € D E B G
Zaznamenané Udalosti Udalosti Pocet Podiel udalosti Udalosti Udalosti
udalosti neukonené, | s preukdzanym [ odbernych | s preukazanym | neukon&ené |dodrzané podla
v sledovanom | prechadzajuce nedodrzanim miest nedodrzanim | v sledovanom | § 4 a §32 ods.1
obdobi z Standardu s preukazanym Standardu obdobi zakona
Skrateny opis Standardu kvality dodavky vody predchadzajucich kvality nedodrzanim kvality €. 442/2002 Z.
obdobi Standardu k udalostiam z
kvality spolu
[po&et] [pocet] [pocet] [pocet] [%] [pocet] [pocet]
§ 2 ods. 1 pism. a) — kvalita pitnej vody 5 0 0 0 0.00 0
§ 2 ods. 1 pism. b) — mnoZstvo vody na jednotku ¢asu
0 0 0 0 0 X 0
§ 2 ods. 1 pism. c) — lehota na odstranenie pri¢in nedostatotného
mnozstva vody 0 0 0 0 0 0
§ 2 ods. 1 pism. d) — pretlak vody 0 o 0 0 0 2 0
§ 2 ods. 1 pism. e) — lehota na odstranenie pri¢in
nedostatoéného pretlaku vody 0 0 0 0 0 0
§ 2 ods. 1 pism. f) — nepretrzita dodavka vody — prerudenie
178 0 0 0 0,00 178
§ 2 ods. 1 pism. g) — opétovné obnovenie dodavky vody
178 0 0 0 0,00 0

Vysvetlivky k tabulke ¢. 1:
Udalosti zaradené do vypoctu:

stipec A: ,,Zaznamenané udalosti v sledovanom obdobi* je pocet udalosti, pre ktoré bol vyhotoveny zéznam,
stlpec E: ,Udalosti s preukdzanym nedodrzanim standardu kvality* si vietky udalosti, ktoré v sledovanom obdobi nie st vybavené v termine alebo neboli dodrzané pozadované limity ukazovatel'ov kvality pitnej
vody, ,.udalosti spolu™ sit zaznamenané udalosti v sledovanom obdobi (stipec A) plus udalosti neukonéené, prechadzajice z predchadzajiicich obdobi (stipec B) minus udalosti neukonéené v sledovanom obdobi

(stipec F),

stipec F: , Udalosti neukonéené v sledovanom obdobi** st zaradené udalosti, u ktorych lehota na vybavenie neuplynula do konca kalendarneho roka, v ktorom nastali a nie s vybavené,
stipec G: ,,Udalosti dodrzané podl'a § 4 a § 32 ods. | zakona . 442/2002 Z. z.* je pocet udalosti, ktoré st vyhodnotené ako dodrzané z dévodov uvedenych v § 4 alebo podla § 32 ods. 1

zakona ¢. 442/2002 Z. z.




Tabulka ¢.2 1CO: 36672441
Nizov a sidlo: Liptovska vodarenska spolo¢nost’, a.s., Revolu¢na 595, 031 05 Liptovsky Mikulas Sledované obdobie: od 01.01.2025 do 31.12.2025
Stipec A B [@ D E F G
Zaznamenané Udalosti Udalosti Pocet Podiel udalosti Udalosti Udalosti
udalosti neukoncené, | s preukdazanym | odbernych | s preukdzanym | neukon&ené |dodrzané podla
v sledovanom prechadzajice | nedodrzanim miest nedodrzanim | vsledovanom |§4a § 32 ods.1
Skrateny opis dtandardu kvality dodavky vody obdobi z ot Standa.rdu s preukézanym §tanda'rdu obdobi zakona
predchadzajtcich kvality nedodrzanim kvality €. 442/2002 Z.
obdobi Standardu k udalostiam Z
kvality spolu
[pocet] [pocet] [pocet] [pocet] [%] [pocet] [pocet]
§ 2 ods. 1 pism. h) — lehota na pisomnu odpoved’ na podanie podl'a
§ 2 ods. 1 pism. a), b), d) alebo pism.f) 0 0 0 0 0 0 0
§ 2 ods. 1 pism. i) — urenie technickych podmienok na pripojenie
alebo  odpojenie  nehnutelnosti od verejného vodovodu a
na zriad'ovanie alebo odstrariovanie vodovodnej pripojky 280 3 0 0 0,00 11 0
§ 2 ods. | pism. j) — predloZenie zmluvy o dodavke vody 144 0 0 0 0.00 0 0
§ 2 ods. 1 pism. k) — zabezpelenie plynulej dodavky vody
129 0 0 0 0,00 0
§ 2 ods. 1 pism. 1) — zabezpetenie preskidania meradla 0 0 0 0 0 0
§ 2 ods. 1 pism. m) — overenie spravnosti vyuctovania fakturovanej sumy
za dodavku vody 23 0 0 0 0.00 0 0
§ 2 ods. 1 pism. n) — fakturovanie vodného v lehote
podla zmluvy alebo podl'a obchodnych podmienok 21985 0 0 0 0,00 0 0
§ 2 ods. 1 pism. 0)— oznamenie terminu obmedzenia
alebo prerusenia dodavky vody 889 0 0 0 0,00 0 0
§ 2ods. 1 pism. p) —dodrzanie terminu planovaného
obmedzenia alebo preru$enia dodavky vody 889 0 0 0 0.00 0 0
5 - —— —
§ 2 ods. 1 pism. q) — vratenie preplatku odberatel'ovi 5905 o 0 0 0.00 0 0
§ 2 ods. 1 pism. r) — dodrzanie terminu odpo¢tu stavu meradla
18111 0 0 0 0,00 0 0
§ 2 ods. 1 pism. s) — dodrzanie lehoty 30 dni
na vyplatenie kompenzac¢nej platby podla § 6 ods. 8 0 0 0 0 0 0 0
Uroveit kvality dodavky vody v % ) 100,00

Vysvetlivky k tabulke ¢. 2:
Udalosti zaradené do vypoctu:

stipec A: , Zaznamenané udalosti v sledovanom obdobi* je pocet udalosti, pre ktoré bol vyhotoveny zaznam,
stipec E: ,,Udalosti s preukazanym nedodrzanim Standardu kvality* si vetky udalosti, ktoré v sledovanom obdobi nie sii vybavené v termine, ,,udalosti spolu* sii zaznamenané udalosti v sledovanom obdobi (stipec
A) plus udalosti neukonéené, prechadzajiice z predchadzajicich obdobi (stipec B) minus udalosti neukonéené v sledovanom obdobi (stipec F),
stipec F: ,,Udalosti neukonéené v sledovanom obdobi* st zaradené udalosti, u ktorych lehota na vybavenie neuplynula do konca kalendarneho roka, v ktorom nastali a nie s vybavené,

stipec G: , Udalosti dodrzané podl'a § 4 a § 32 ods. 1 zikona ¢. 442/2002 Z. z. je pocet udalosti, ktoré si vyhodnotené ako dodrzané z dévodov uvedenych v § 4 alebo podrla § 32 ods. 1

zakona ¢&. 442/2002 Z. z.
*) hodnota vypoéitana podra prilohy &. 3 tabulky &. 1




Tabul'ka ¢. 1 Vypocet urovne kvality dodavky vody

Skrateny opis $tandardu kvality dodavky vody M, ::" )::\]'
§ 2 ods. 1 pism. a) — kvalita pitnej vody 0,05 0 5
§ 2 ods. 1 pism. ¢) — lehota na odstranenie pri¢in nedostato¢ného mnozstva vody 0,05 0 5
§ 2 ods. 1 pism. ) — lehota na odstranenie pri¢in nedostato¢ného pretlaku vody 0,05 0 5
§ 2 ods. 1 pism. g) — opdtovné obnovenie dodavky vody 0,10 0 10
§ 2 ods. 1 pism. h) — lehota na odpoved’ na podanie podla § 2 ods. 1 pism. a), b), d) alebo pism. f) 0,05 0 5
§ 2 ods. 1 pism. i) — uréenie technickych podmienok na pripojenie nehnutel'nosti na verejny vodovod alebo 0 5
odpojenie nehnutel'nosti od verejného vodovodu a na zriad'ovanie vodovodnej pripojky alebo odstrafiovanie 0,05
vodovodnej pripojky
§ 2 ods. 1 pism. j) — predloZenie zmluvy o dodavke vody 0,10 0 10
§ 2 ods. 1 pism. k) — zabezpecenie plynulej dodavky vody 0,10 0 10
§ 2 ods. 1 pism. 1) — zabezpecenie preskiania uréeného meradla 0,05 0 5
§ 2 ods. 1 pism. m) — overenie spravnosti vytictovania fakturovanej sumy za dodavku vody 0,10 0 10
§ 2 ods. 1 pism. n) — fakturovanie vodného v lehote podl'a zmluvy alebo podl'a obchodnych podmienok 0,05 0 5
§ 2 ods. 1 pism. 0) — oznamenie terminu obmedzenia alebo prerusenia dodavky vody 0,05 0 5
§ 2 ods. 1 pism. p) — dodrzanie terminu obmedzenia alebo prerusenia dodavky pitnej vody 0,05 0 5
§ 2 ods. 1 pism. q) — vratenie preplatku odberatel'ovi 0,05 0 5
§ 2 ods. 1 pism. r) — dodrZanie terminu odpo¢tu 0,05 0 5
§ 2 ods. 1 pism. s) — dodrzanie lehoty 30 dni na vyplatenie kompenza¢nej platby podla § 6 ods. 8 0,05 0 5
Urovei kvality dodavky vody 100

Vysvetlivky k tabul'ke &. 1:

XPVi =

kde:

Mi* (100 — PPi)

XPVi -uroven kvality; (i=1 - 16);
Mi — miera zavaznosti nedodrzania $tandardu kvality, ktora je urena so zretel'om na vplyv na kone¢nych odberatel'ov (i=1— 16),

PPi — podiel udalosti s preukazanym nedodrzanim $tandardu kvality k udalostiam spolu, uvedeny v prilohe &. 1, tabulkach &. 1 a2 v stipci .E“; (i=1—16),

XPV =
kde:

YXPVi

XPV — uroven kvality dodavky vody.




